


معرفی ماژول مدیریت و آرشیو پرونده های بازرسی )زیر مجموعه سیستم آرشیو و مدیریت اسناد سگال سان ( 

امکان تعریف کاربران با سطوح دسترسی مختلف توسط مدیر سیستم
امکان اتصال به بانک اطلاعاتی پرسنلی نیروی انسانی و استفاده از آن بانک جهت ثبت پرونده هر پرسنل 

امکان ثبت پرونده بازرسی بصورت زیر : 
- ثبت موضوع شکایات 

- ثبت نحوه ارائه شکایت )حضوری ، تلفنی ، سایت و ...(
- ثبت نوع شکایت )شکایت از کارکنان ، شکایت از خدمات (، هر دو )کارکنان و خدمات(،احقاق حقوق و ...

- ثبت تساهل انجام شده ، زمان ، مکان ، نام متساهل و ردیف سازمانی پرسنل که در آن خطا صورت گرفته است.
- ثبت محل خدمت متساهل 

- ثبت نوع برخورد با متساهل 
- ثبت سرنوشت پرونده )در دست بررسی ، پاسخ داده شده ، خاتمه یافته ، ارائه شده به هیئت تخلفات و ...(

- ثبت ارجاع کننده شکایت )سازمان بیرونی ، داخلی ، شخص حقیقی ، پرسنل و ...(
- ثبت تاریخ ختم پرونده 

- ثبت نوع طبقه بندی پرونده )عادی ، محرمانه ، بازدید دوره ای و ...(
- ثبت نحوه طرح شکایات )ریاست جمهوری ، اشخاص حقیقی ، نهادهای نظارتی و ...(

امکان ثبت و بررسی نتیجه پرونده 
امکان جستجو 

امکان داینامیک بودن کلیه فیلدها و امکان حذف، اضافه و یا تعریف فیلد جدید 
امکان مشاهده گزارشات بصورت زیر : 

- گزارش از شکایات بر اساس تاریخ خاص 
- گزارش از شکایات بصورت بازه زمانی 

- گزارش از شکایات بر اساس نوع تخلف بصورت تفکیکی 
- گزارش از شکایات بر اساس نحوه شکایت وارده 

- گزارش از شکایات بر اساس نوع سرنوشت پرونده 
- گزارش از سوابق یک پرسنل خاص 

- گزارش از افرادی که پرونده آنها به هیئت تخلفات ارائه شده است
- گزارش از لیست شکایات بر اساس نوع خدمت و بازه زمانی خاص 

- گزارش از لیست شکایات بر اساس نحوه شکایت وارده و بازه زمانی خاص 
- گزارش از شکایات به تفکیک واحدها و ادارات و نوع تخلف 

امکان تهیه نسخه چاپی از تمامی گزارشات 
امکان مشاهده و اصلاح رکوردهای ورودی قبلی در صورت اضافه کردن فیلدهای جدید

امکان درج توضیحات و شرح مختصری از پرونده 



قابلیت ایجاد تدابیر امنیتی برای جلوگیری از دسترسی های غیر مجاز 
رعایت مسائل امنیتی در دسترسی به اطلاعات از دیدگاه سطوح مختلف )در هنگام ورود و خروج از سیستم(

امنیتی در تبادل اطلاعات به گونه ای که زمانیکه اطلاعات روی شبکه منتقل می شود ، چنانچه نفوذگران بسته های  رعایت مسائل 
اطلاعاتی انتقالی را از روی شبکه بردارند )Sniffing( قادر به تشخیص و استفاده از اطلاعات نیستند.

رعایت مسائل امنیتی در Coding نرم افزار 
رعایت مسائل امنیتی در بانک اطلاعاتی بدین صورت که اطلاعات درون بانک ها به گونه ای ذخیره شده اند که شناسایی جداول به 
، اطلاعات کلیدی  باشدو همچنین در هنگام ذخیره سازی اطلاعات  قابل شناسایی نمی  بین جداول  ارتباط   ، نیست  امکانپذیر  سادگی 

بصورت کد شده در جداول ذخیره می گردند.
ثبت کلیه وقایع و رویدادهای سیستم جهت انجام کنترل های لازم به گونه ای که به راحتی توسط مدیر سیستم قابل بررسی است.

سیستم از نظر حجم کاری )Scalability( انعطاف پذیر می باشد.
سیستم با فارسی سازهای موجود مطابقت دارد.

و ...
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تعداد کاربر نام کالا 
قیمت نسخه پایه 

)ریال(
قیمت کاربر اضافه 

)ریال(

 000 , 000 , 36 1 تا 5 

36 , 000 , 000 

36 , 000 , 000 

36 , 000 , 000 

 5 , 700 , 000

 5 , 200 , 000

 4 , 700 , 000

 4 , 200 , 000 

 6 تا 20

 21 تا 50 

 51 تا 100

قابل مذاکره  تعداد بیشتر

ماژول آرشیو و 
گزارشگیری پرونده های 

بازرسی 


